AGBs der Firma GesundLeben DBB CH-6102 Malters

glltig fur all unsere Verkaufe und fur unseren Shop unter www.Plocher-Produkte.ch www.GesundLeben.org
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Allgemeines: Bestellungen bitte mit Mengenangaben, Artikelbezeichnung, Artikelnummer und Preis. Benutzen Sie den Bestellschein.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertréage, Lieferungen und sonstigen Leistungen. Abweichenden Vorschriften des Vertragspartners
widersprechen wir hiermit ausdrucklich. Samtliche Vereinbarungen bedirfen unserer schriftlichen Bestatigung. Dies gilt ebenfalls fur Nebenabreden und
Zusicherungen sowie fiir nachtragliche Vertragsanderungen. Die Auftragsbestétigung ist maRgebend, sofern der Empfanger nicht unverzuglich widerspricht.

Angebot: Unsere Angebote sind unverbindlich. Kleine Abweichungen und technische Anderungen gegeniiber unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind
maglich. Der jeweilige Katalog verliert mit Erscheinen einer Neuausgabe seine Gultigkeit. Sollte GesundLeben DBB nachtraglich erkennen, dass sich ein Fehler
bei Produktangaben, Preis oder Lieferbarkeit eingeschlichen hat, wird der Kunden hiervon umgehend informieren. Dieser kann den Auftrag neu nochmals
bestéatigen. Sonst ist GesundLeben DBB zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt.

Liefertermin: Ware, die am Lager vorratig ist kommt schnellstmdglich, meist innerhalb 2 bis 3 Arbeits-Tage zum Versand. Ist die Ware bei Bestellung nicht
vorratig, bemuhen wir uns um schnellstmdgliche Lieferung. Bei Erstbestellungen ist Verzégerung moglich wenn lhre Rechungsadresse, Telefonnummer, ihre
Emailadresse, lhre Adressdaten nicht im Tel-Buch oder im Internet glaubhaft verifizierbar ist.

Falls die Nichteinhaltung einer Liefer- oder Leistungsfrist auf hohere Gewalt, Arbeitskampf, unvorhersehbare Hindernisse oder sonstige von uns nicht zu
vertretende Umsténde zurilickzufiihren ist, wird die Frist angemessen verlangert. Bei Nichteinhaltung der Lieferfrist aus anderen als den o. g. Griinden ist der
Kéaufer berechtigt, schriftlich eine angemessene Nachfrist mit Ablehnungsandrohung zu setzen und nach deren erfolglosem Ablauf hinsichtlich der im Vertrag
befindlichen Lieferung oder Leistung vom Vertrag zuriickzutreten.

Beruht die Unmdglichkeit der Lieferung auf Unvermdgen des Herstellers oder unseres Zulieferers, so kénnen sowohl wir als auch der Kaufer vom Vertrag
zurticktreten, sofern der vereinbarte Liefertermin um mehr als 4 Monate Uberschritten ist. Schadensersatzanspriiche wegen Verzug oder Unmdglichkeit bzw.
Nichterfullung, auch solche, die bis zu Rucktritt vom Vertrag entstanden sind, sind ausgeschlossen. Es sei denn, daR ein gesetzlicher Vertreter der Firma
GesundLeben DBB vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat.

Lieferung: Die Lieferungs- und Zahlungsbedingungen von GesundLeben DBB sind im Bestellformular naher ausgewiesen. Es gibt keine Mindestbestellmenge.
Alle unsere Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Es bleibt uns vorbehalten, eine Teillieferung in einen fur Sie zumutbaren Rahmen vorzunehmen,
sofern dies fiir eine ziigige Abwicklung vorteilhaft erscheint. Zusatzliche Versandkosten entstehen nur bei ausdriicklicher Vereinbarung. Von unseren Kunden
gewiinschte Sonderversendungsformen werden mit ortsiblichem Zuschlag berechnet. Postsendungen ab ca. 500.- SFr Rechnungsbetrag oder bei
Erstlieferungen, kdnnen von uns per Einschreiben versandt werden.

Abholungen: Auf telefonische Anfrage Abholung nur gegen Barzahlung mdglich. Tel 041 497 38 82 Abholadresse: M+O Falk Muoshofstrasse 24 6102
Malters LU

Lieferungen an Neukunden: Lieferungen an Neukunden werden per Vorauszahlung abgefertigt. Sie erhalten nach der Bestellung eine
Vorauszahlungsanweisung mit allen nétigen Angaben. Diese wird Ihnen normalerweise per Email zugestellt. Wenn kein Internetanschluss besteht und/oder die
Emailadresse fehlt, erfolgt dies per Post. Sobald die Zahlung auf unserem Konto eintrifft, wird die Ware zusammen mit der Originalrechnung (mit Vermerk bezahit)
an Sie verschickt. Wir behalten uns vor, bei Kunden mit tiefer Zahlungswilligkeit die Vorauszahlung als normale standart Auftragsabwicklung zu wahlen.

Versandkostenanteil: Schweizer Post Economy: Versand kostenfrei. Bei Gesamtwarenwert unter 150.- SFr wird ein Logistik-Zuschlag von SFr 8.- pro Sendung
verrechnet und als Artikelposition auf der Rechnung ausgewiesen. Aktionsangebote lber 45.- Warenwert werden versandkostenfrei geliefert.

Zahlungsziel :  nach Eingang der Rechnung beim Kunden oder 10 Tage ab Rechnungsdatum, rein netto.

Vorauszahlungen und allg. Zahlungen gehen an:  Raiffeisenbank 6102 Malters  zu Gunsten: Magdalena Hoesli
IBAN: CH36 8119 2000 0076 8516 0 /CHF  Wahrung: SFr / Swift: RAIFCH22 Bankkonto 76851.60 / BankClearing 81192 Postscheckkonto
der Bank 60-4306-6 / Lieferung nach Eingang der Zahlung

Zahlung bei Lieferung auf Rechnung: Nur mit dem der Rechnung, bei der Vorauszahlungsanweisung beigelegten VESR-Einzahlungsschein.
Bei Bareinzahlung am Postschalter entstehen uns Schalterspesen. Wir behalten uns das Recht vor, den entstehenden Mehraufwand an Sie weiterzugeben.

Transportmangel, Gefahriilbergang: Die Lieferung der Ware erfolgt auf Gefahr des Kunden. Die Gefahr geht mit Ubergabe der Ware an das
Transportunternehmen auf den Kunden Uber. Dies gilt auch, wenn GesundLeben DBB die Transportkosten Ubernommen hat. Beanstandungen wegen
Transportschéden (z.B. beschadigte Verpackung beim Empfang der Ware) hat der Kunde unmittelbar gegeniiber dem Transportunternehmen innerhalb der dafur
vorgesehenen Fristen geltend zu machen.

Gewahrleistung: GesundLeben DBB gewahrleistet, daR die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des Gefahriiberganges frei von Material- und Fabrikationsfehlern ist
und die vertraglich zugesicherten Eigenschaften hat. Bei Eintreffen hat der Kunde die Ware unverzuglich auf Mangel und Beschaffenheit zu untersuchen. Im Falle
offener Mangel mussen diese innerhalb von 3 Tagen nach Entdeckung schriftlich bei uns gemeldet werden, ebenso versteckte Mangel. Anderenfalls entfallt die
Gewabhrleistung fur diese Mangel. Bei Reklamationen muf3 das Kaufdatum mit einer Rechnung nachgewiesen werden. Ricksendungen sind nur nach vorheriger
Absprache moglich. Der reklamierte Artikel muf zusammen mit einer Kopie der Rechnung, ausreichend frankiert, mit von uns an Sie zu vergebende Ricksende
Nummer an unsere Geschaftsadresse eingeschickt werden. Die Frachtkosten gehen zulasten Absender. Das Rickgaberecht ist ausgeschlossen fir
Sonderverkaufsaktionen und bei Preisreduzierter Ware.

Einschréankungen der Gewéhrleistung: Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf den normalen Verschleil? oder die Abnutzung. Die Gewabhrleistung erlischt,
wenn der Kunde die gelieferte Ware verandert. GesundLeben DBB hat wahrend der Gewahrleistungspflicht das Recht auf kostenlose Nachbesserung. Ein
teilweiser oder vollstandiger Austausch des Artikels ist zulassig. Werden Méngel innerhalb angemessener Frist nicht behoben, so hat der Kéufer Anspruch auf
Wandlung oder Minderung.

Haftung: GesundLeben DBB lbernimmt keine Haftung fiir gelieferte Ware, die nach der Versendung oder Abholung durch den Ké&ufer oder Dritte verandert,
umgebaut oder in sonstiger Weise manipuliert worden ist. Fir Schaden jeglicher Art die durch eine vorsétzliche oder fahrlassig, durch Zweckentfremdung oder
Fehlanwendung unserer Produkte durch den Kunden entstehen Ubernehmen wir keine Haftung. Anspriche des Kunden auf Schadensersatz, z.B. wegen
Nichterfillung, Verschulden bei Vertragsabschluf3, Verletzung vertraglicher Nebenverpflichtungen, Mangelfolgeschaden, Schaden aus unerlaubter Handlung und
sonstigen Rechtsgriinden sind ausgeschlossen. Ausnehmend davon haftet GesundLeben DBB beim Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit. Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz sind davon nicht betroffen. GesundLeben DBB ubernimmt eine Haftung weder fir die standige
und ununterbrochene Verfugbarkeit von www.plocher-produkte.ch furr technische oder elektronische Fehler des Online-Angebots. Wahrend des Versandes der
Bestellung, wird di IP des Internetanschlusses des Bestellers mit Ubertragen, sollte die Bestellung vom Besteller nicht anerkannt werden, so haftet der Inhaber des
Online-Anschlusses mit.

Eigentumsvorbehalt: Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum des Verkaufers. So lange der Eigentumsvorbehalt besteht ist nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung des Verkaufers eine Verauf3erung, Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Vermietung oder anderweitige, die Sicherung des Verkaufers
beeintrachtigende Uberlassung oder Verdnderung des Kaufgegenstandes zulassig.

Datenspeicherung : Wir sind berechtigt, die bezlglich der Geschéftsbeziehung oder im Zusammenhang mit dieser erhaltenen Daten tUber den Kunden —
gleichgultig, ob sie von diesem selbst oder von Dritten stammen — zu speichern und zu erarbeiten. Personliche Daten werden selbstverstandlich vertraulich
behandelt.

Salvatorische-Klausel: Sollten eine oder mehrere Bestimmung dieser AGB unglltig sein, berihrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Die
unglltige Bestimmung wird durch die einschlégige gesetzliche Vorschrift ersetzt. Ist dies nicht méglich, so tritt an die Stelle der unwirksamen Bestimmung eine
Regelung, die dem in der unwirksamen Bestimmung zum Ausdruck gebrachten Parteiwillen am nachsten kommt.

Gerichtsstand: Erfiillungsort und Gerichtsstand fir beide Teile ist der Sitz von GesundLeben DBB . Es gilt ausschlieBlich das Recht der Schweiz unter
Ausschlul? der Bestimmungen des UN-Kaufrechts.

Anerkennung: Mit dem Akzeptieren dieser AGB's bestatigen Sie, dass Sie volljahrig und handlungsfahig sind, und die Bestellung vornehmen diirfen, fur Kinder
haften die Eltern und / oder der Inhaber des Online-Anschlusses. die mitgeteilte Adresse ihre offizielle und staatlich registrierte Anschrift ist, abweichende
Lieferanschriften sind als solche zu bezeichnen, die Emailadresse ihre personliche Emailadresse ist und im weiteren bestatigen Sie damit, dass Sie wirtschaftlich
problemlos in der Lage sind, die bestellte Ware zu bezahlen und dies auch tun werden. Diese Shop-AGB's unterliegen den obigen allgemeinen Bedingungen
sowie dem Haftungsausschluss auf der Homepage. Fir Wiederverkaufer gelten die entsprechenden Bedingungen und Rabatte, sofern Sie als Wiederverkaufer
anerkannt worden sind. Bei offensichtlicher nicht Einhaltung der Umsatzabsprachen, kann der Widerverkaufsstatus durch GesundLeben DBB riickgangig gemacht
werden. Nachtragliche Anerkennung fiir bereits fakturierte oder gelieferte Waren ist nicht méglich.

Haftungsausschluss http://www.disclaimer.de/disclaimer.htm

Irrtum und Anderungen vorbehalten 01.11.2009 Magdalena u. Othmar Hoesli Muoshofstrasse 24 6102 Malters ~ Tel 041 497 38 82



